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BERKSHIRE HATHAWAY EUROPEAN INSURANCE DAC 

INTEGRITETSMEDDELANDE 

Berkshire Hathaway European Insurance värnar om din personliga integritet och vi är angelägna om attt du 

skall vara trygg med hur vi behandlar uppgifter om dig, varför vi gör det och vilka rättigheter du har på 

grund av behandlingen. I enlighet med gällande integritets- och dataskyddslagar, inklusive förordningen 

(EU) 2016/679 (”GDPR”).  I detta dokument beskrivs den behandlingen av uppgifter om dig som utförs av 

Berkshire Hathaway European Insurance DAC, med säte på 7 Grand Canal Street Lower D02 KW81 Dublin, 

Irland, inklusive dess registrerade filialer inom det Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES) och 

Storbritannien (UK) (”BHEI” eller ”Bolaget) 

Hänvisningar till ”vi”, ”vår” och ”oss” i detta  dokument avses BHEI.  Hänvisningar till ”du” eller ”din” avses 

den person vars personuppgifter behandlas av BHEI (du kan vara den försäkrade, förmånstagaren, käranden 

eller annan person som är involverad i ett anspråk eller relevant för försäkringen). 

1. PERSONUPPGIFTSANSVARIG 

En personuppgiftsansvarig är den fysiska eller juridiska person, myndighet eller annat organ som bestämmer 

medeln och ändamålen för behandlingen av personuppgifter. BHEI är personuppgiftsansvarig enligt 

definitionen i dataskyddslagarna och vid eventuella frågor kan vårt dataskyddsombud kontaktas på 

DPO@BHEI.eu. 

2. VAD ÄR ÄNDAMÅLET MED DETTA INTEGRITETSMEDDELANDE 

För att tillhandahålla vissa försäkringsprodukter och -tjänster (inklusive försäkringsofferter, försäkringsbrev 

och/eller hantera eventuella skadeståndsanspråk eller klagomål) kan BHEI samla in uppgifter om dig som 

utgör personuppgifter enligt dataskyddslagarna.  Det här dokumentet förklarar hur vi samlar in, använder, 

delar och skyddar dina personuppgifter. Läs det här dokumentet noggrant för att förstå vad vi gör med dina 

personuppgifter. 

Det här dokumentet finns även tillgängligt på https://www.bhei.eu/privacy-policy/ och kan vid behov ändras 

och uppdateras.  

3. PERSONUPPGIFTER OM DIG SOM VI KAN SAMLA IN 

De personuppgifter vi samlar in kan inkludera: 

Personuppgifter - 

Kategorier 

Detaljer 

Personliga uppgifter: Namn, adress, , e-postadress,telefonnummer kön, civilstånd, födelsedatum och 

födelseort, nationalitet, arbetsgivare, jobbtitel,anställningshistorik, akademiska och 

yrkesrelaterade uppgifter, familjeuppgifter, inklusive deras relation till dig.  

Identifieringsuppgifter: ID-nummer som utfärdats av statliga organ eller myndigheter, inklusive ditt 

personnummer eller passnummer, skatteidentifikationsnummer samt körkortsnummer. 

Ekonomiska uppgifter: Bankkonto- eller betalkortsuppgifter, inkomst eller andra finansiella uppgifter. 

Riskrelaterad 

information: 

Uppgifter om dig som vi behöver samla in för att bedöma risken som ska försäkras och  

erbjuda en -offert. Detta kan omfatta uppgifter om din hälsa, fällande domar i brottmål 

eller andra Känsliga personuppgifter. För vissa typer av försäkring kan detta även 

omfatta telematikdata. 

Försäkringsuppgifter: Information om de offerter du erbjuds och de försäkringar du tecknat 

Kredit- och 

bedrägeriinformation: 

 Uppgifter om din kredithistorik, kreditvärdighet, eventuella sanktioner eller brottmål, 

samt information om dig som hämtats från olika databaser för att förebygga bedrägerier. 

mailto:DPO@bhei.eu
https://www.bhei.eu/privacy-policy/


 

BHEI Integritetsmeddelande 2026-01-01   2 

Du måste inte lämna några personuppgifter till oss, men om du inte kan förse oss med de nödvändiga 

personuppgifterna, kommer vi inte att kunna erbjuda dig en offert, en försäkring eller behandla ett 

skadeståndsanspråk som du  gjort. 

4. VI SAMLAR IN DINA PERSONUPPGIFTER FRÅN: 

▪ dig 

▪ dina familjemedlemmar, din arbetsgivare eller ombud 

▪ andra parter på försäkringsmarknaden 

▪ kreditupplysningsföretag 

▪ databaser för bedrägeribekämpning, sanktionslistor, domstolsbeslut och andra databaser; 

▪ i händelse av ett skadeståndsanspråk, tredjeman inklusive andra parter i anspråket (kärande/svarande), 

vittnen, experter (inklusive medicinska experter),  oberoende besiktingsbolag, advokater och 

skadehanterare. 

Vilken av ovanstående källor som är tillämpliga beror på dina specifika omständigheter. 

5. ÄNDAMÅLEN, KATEGORIERNA OCH RÄTTSLIGA GRUNDER FÖR VÅR BEHANDLING AV DINA 

PERSONUPPGIFTER. 

Dataskyddslagstiftningen anger att vi endast får lagra, använda eller dela personuppgifter om vi behöver 

göra det, eller om vi har en rättslig grund för att göra det. BHEI förlitar sig på en eller flera av följande 

rättsliga grunder beroende på typen av uppgifter och ändamålet med att använda dem: 

▪ för att fullgöra ett avtal vi har med dig 

▪ för att fullgöra en rättslig förpliktelse 

▪ för att fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga skadeståndsanspråk 

▪ när vi har ett berättigat intresse av att göra det. 

Här nedan anger vi de ändamål och de rättsliga grunderna för vilken vi kan behandla dina personuppgifter 

under den tid vi tillhandahåller försäkringsprodukter och tjänster till dig. 

Ändamål Personuppgiftskategorier Våra ändamål/rättsliga 

grunder 

Offert/Utfärdande av försäkringsavtal  

▪ Upprätta dig som kund, inklusive utföra 

kontroller avseende eventuella bedrägerier, 

sanktioner och penningtvätt 

▪ Utvärdera riskerna som ska täckas och 

matcha med lämplig försäkring och premie 

▪ Personliga uppgifter  

▪ Identifieringsuppgifter  

▪ Ekonomiska uppgifter  

▪ Försäkringsuppgifter  

▪ Uppgifter om risker 

▪ Tidigare skadeståndsanspråk 

▪ Fullgörande av avtal  

▪ Fullgöra en rättslig 

förpliktelse  

Personuppgifter - 

Kategorier 

Detaljer 

Tidigare och pågående 

skadeståndsanspråk: 

Information om tidigare och pågående skadeståndsanspråk (inklusive andra orelaterade 

försäkringar), som kan omfatta uppgifter om din hälsa, fällande domar i brottmål eller 

andra  Känsliga personuppgifter  

Telefoninspelningar: Inspelningar av telefonsamtal till våra representanter och callcenter. 

Fotografier och 

videoinspelningar: 

Bilder eller videoinspelningar som skapats i samband med våra försäkrings- eller andra 

affärsverksamheter, inklusive för bedömning av skadeståndsanspråk, administration och 

förlikning, tvister om fordran eller för andra relevanta ändamål som tillåts enligt lag. 

Känsliga 

personuppgifter: 

Vissa  Känsliga personuppgifter, som har ytterligare skydd enligt dataskyddslagar, kan 

samlas in av BHEI, men endast efter personens samtycke. Dessa uppgifter inkluderar 

hälsouppgifter, fällande domar i brottmål, ras eller etniskt ursprung och genetiska eller 

biometriska uppgifter. 
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Ändamål Personuppgiftskategorier Våra ändamål/rättsliga 

grunder 

▪ Betalning av premie när den 

försäkrade/försäkringstagaren är en 

privatperson  

▪ Kredit- och 

bedrägeriinformation  

Administration av försäkringsbrev  

▪ Kundvård, inklusive kommunikation med dig 

Betalningar till och från enskilda personer  

▪ Personliga uppgifter  

▪ Försäkringsuppgifter  

▪ Uppgifter om risker  

▪ Tidigare och aktuella 

skadeståndsanspråk 

▪ Fullgörande av avtal 

Behandling av skadeståndsanspråk 

▪ Hantera skadeståndsanspråk för både 

försäkring - och återförsäkring 

▪ Försvara eller väcka talan om rättsliga 

skadeståndsanspråk 

Utreda försäkringsbedrägeri och vidta rättsliga 

åtgärder  

▪ Personliga uppgifter 

▪ Försäkringsuppgifter 

▪ Uppgifter om risker  

▪ Tidigare och aktuella 

skadeståndsanspråk 

▪ Hälsouppgifter 

▪ Uppgifter från brottsregister 

▪ Känsliga personuppgifter 

▪ Fullgörande av avtal 

▪ Rättslig förpliktelse 

 

Förnyelser 

▪ Kontakta den försäkrade/försäkringstagaren 

för att förnya försäkringsbrevet 

▪ Utvärdera de risker som ska täckas och 

matcha med lämplig försäkring/premie 

▪ Betalning av premie när den 

försäkrade/försäkringstagaren är en 

privatperson 

▪ Personliga uppgifter  

▪ Försäkringsuppgifter  

▪ Uppgifter om risker  

▪ Tidigare och aktuella 

skadeståndsanspråk 

▪ Ekonomiska uppgifter  

▪ Fullgörande av avtal 

▪ Rättslig förpliktelse 

 

Under hela försäkringsperioden 

▪ Uppfylla våra rättsliga och lagstadgade 

förpliktelser 

▪ Prissättning och riskberäkning 

▪ Handläggning av klagomål 

▪ Överföring av affärsredovisningar, 

innehållande eventuella företagsförsäljningar 

och omorganisationer 

▪ Personliga uppgifter  

▪ Försäkringsuppgifter 

▪ Identifieringsuppgifter   

▪    Tidigare och aktuella 

skadeståndsanspråk  

▪    Ekonomiska uppgifter 

▪    Uppgifter om risker 

▪ Fullgörande av avtal 

▪ Rättslig förpliktelse 

 

 

Upprätthålla kvaliteten på processer och säkerhet 

▪ Förbättra kvaliteten på våra produkter och 

tjänster 

▪ Tillhandahålla personalutbildning 

▪ Upprätthålla informationssäkerhet 

▪ Hantera affärsverksamhet 

▪ Hantera IT-infrastruktur 

▪ Personliga uppgifter  

▪ Försäkringsuppgifter 

▪ Identifieringsuppgifter   

▪    Tidigare och aktuella 

skadeståndsanspråk  

▪    Uppgifter om risker 

▪ Fullgörande av avtal 

▪ Rättslig förpliktelse 

▪ Berättigat intresse 

 

Affärspartner 

▪ KundvårdAvtalsadministration 

▪ Marknadsföring 

▪ Evenemang 

▪ Personliga uppgifter  ▪ Fullgörande av avtal 

▪ Samtycke 

▪ Berättigat intresse 
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6. VEM I KAN VI DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED 

För att kunna utföra ovanstående aktiviteter kan det vara nödvändigt att dela dina uppgifter med tredje part.  

Vem vi delar dessa uppgifter med kan bero på de försäkringsprodukter och tjänster vi tillhandahåller dig, 

men kan omfatta: 

Typ av tredje part Detaljer 

Koncernbolag och närstående 

enheter inomBerkshire 

Hathaway-gruppen, i enlighet 

med tillämpliga 

dataskyddslagar  

▪  BHEI tillhör Berkshire Hathaway-gruppen inom  försäkringssektorn.. Vi kan dela 

dina personuppgifter med anslutna underwriting- och serviceföretag för 

administrativa, rapporterings- och redovisningsändamål, inklusive Berkshire 

Hathaway International Insurance Limited, Berkshire Hathaway Specialty 

Insurance Company, National Indemnity Company, Resolute Management 

Limited, Resolute Management Services Limited, The Medical Protective 

Company, MedPro Group Inc.  

Andra försäkrings- och 

försäkringsdistributionsparter 

▪ Där relevant lag medger kan vi dela personuppgifter med andra tredje parter, 

till exempel andra försäkringsgivare, återförsäkrare, försäkrings- och 

återförsäkringsmäklare, andra förmedlare och agenter, utseddaombud, 

distributörer, samarbetspartners för marknadsföring och finansinstitut, 

värdepappersföretag och andra affärspartner. 

Våra tjänsteleverantörer ▪ Externa tjänsteleverantörer, såsom kommersiella företag och 

kreditupplysningsföretag, skadehanterare, skadereglerare, 

redovisningskonsulter, aktuarier, revisorer, experter, advokater och andra 

professionella rådgivare eller experter.  

▪ Supportteam och leverantörer av IT-tjänster och andra leverantörer från tredje 

part och outsourcade leverantörer av tjänster som hjälper oss att utföra 

affärsaktiviteter.  

Statliga myndigheter och 

offentliga myndigheter eller 

organ 

▪ Vi kan lämna ut personuppgifter till statliga eller andra offentliga myndigheter 

(inklusive, men inte begränsat till, handläggare av arbetsskadeförsäkring, 

domstolar, tillsynsmyndigheter, brottsbekämpande organ, skattemyndigheter 

och brottsutredande myndigheter) och till organ gentemot vilka vi har en 

rättslig förpliktelse att lämna ut uppgifter.  

Andra tredje parter ▪ Om det är nödvändigt för att uppfylla syftet  i enlighet med gällande  regelverk 

och rättsliga ramar. 

7. INTERNATIONELLA ÖVERFÖRINGAR 

Vi kan behöva överföra dina uppgifter till försäkringsmarknadsaktörer eller deras dotterbolag eller 

underleverantörer och dotterbolag i BHEI-koncernen som är belägna utanför EES och Storbritannien, 

inklusive USA, där dataskyddslagarna kanske inte är detsamma som i EES och Storbritannien. Dessa 

överföringar genomförs med de nödvändiga dataskyddsrättsliga skyddsåtgärderna på plats.  

8. DINA RÄTTIGHETER 

Enligt vad som anges i den tillämpliga dataskyddslagstiftningen har du rätt att:  

▪ bli informerad om vilka personuppgifter vi har om dig 

▪ få information om hur vi använder dina personuppgifter 

▪ utöva rättigheterna nedan under vissa villkor. 

Typ av rättighet Detaljer 

Rätt till tillgång till dina 

personuppgifter 

▪ Du har rätt att få en kopia av dina personuppgifter som vi lagrar och information om 

hur vi använder dem.  

Rätt till rättelse av dina 

personuppgifter 

▪ Du har rätt att be oss korrigera dina personuppgifter som vi lagrar, om de är 

felaktiga eller ofullständiga. 
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Typ av rättighet Detaljer 

Rätt till dataportabilitet 

 

▪ Den här rättigheten tillåter dig erhålla dina personuppgifter i ett format som gör att 

du kan överföra dem till en annan organisation. Denna rättighet gäller dock endast 

under vissa omständigheter. 

Rätt till radering av 

personuppgifter (eller 

rätt att bli bortglömd) 

▪ Under vissa omständigheter, till exempel när du har återkallat ditt tidigare givna 

samtycke och det inte finns någon annan rättslig grund för oss att behandla dina 

personuppgifter, kan du begära att dina personuppgifter raderas. 

Rätt att begränsa och 

invända mot behandling 

av personuppgifter 

 

▪ Du har rätt att begära att vi avbryter vår användning av dina personuppgifter. Denna 

rättighet gäller dock endast under vissa omständigheter. Om vi avbryter vår 

användning av dina personuppgifter kommer vi fortfarande att tillåtas lagra dina 

personuppgifter, men all annan användning av uppgifterna medan vår användning 

är vilande kommer att kräva ditt samtycke, med förbehåll för vissa undantag. 

Rättigheter relaterade 

till automatiserat 

beslutsfattande och 

profilering 

▪ Du har rätt att inte bli föremål för ett beslut som enbart baseras på automatiserad 

behandling (utan mänsklig medverkan) när det beslutet har en rättslig verkan eller 

på annat sätt påverkar dig väsentligt. Denna rättighet gäller dock endast under vissa 

omständigheter. 

Rätt att återkalla 

samtycket till 

behandling av 

personuppgifter 

▪ Om vi har förlitat oss på ditt samtycke till att behandla dina personuppgifter, har du 

rätt att återkalla detta samtycke. 

Rätt att inge klagomål 

till relevant 

dataskyddsmyndighet 

▪ Du är välkommen att kontakta oss om du har frågor om eller klagomål på vår 

behandling av dina personuppgifter. Du har också rätt att lämna in klagomål på 

behandlingen av dina personuppgifter till den lokala eller europeiska 

dataskyddsmyndigheten. 

Om du har några frågor om vår användning av dina personuppgifter eller vill ha ytterligare information om 

de skyddsåtgärder vi har på plats för internationella överföringar, kan du kontakta dataskyddsombudet på 

BHEI via e-post med hjälp av följande uppgifter: DPO@BHEI.eu 

Du har också rätt att inge ett klagomål till dataskyddsmyndigheterna. Se nedanstående kontaktuppgifter: 

• Europeiska unionens nationella dataskyddsmyndigheter: https://www.edpb.europa.eu/about-

edpb/about-edpb/members_en#member-ie. 

• Informationskommissionärens kontor i Storbritannien: https://ico.org.uk/make-a-complaint/. 

9. PROFILERING OCH AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE 

Vi tillhandahåller tjänster där vi ibland använder automatiserat beslutsfattande. Automatiserat 

beslutsfattande är en viktig del av effektivadministration. Om resultatet av ett automatiserat beslut påverkar 

dig i betydande utsträckning, har du rätt att i vissa fall inte bli föremål för enbart automatiserad behandling. 

Detta innebär att du i vissa fall har rätt att kräva manuell behandling.  

Typ av automatiserat 

beslutsfattande 

Beskrivning 

Vid beräkning av pris ▪ Vid beräkning av försäkringspremier kan aktörer på försäkringsmarknaden jämföra 

dina personuppgifter med branschgenomsnittet. Dina personuppgifter kan även 

användas för att skapa framtida branschgenomsnitt. Detta kallas profilering och 

används för att säkerställa att premierna återspeglar risken. 

För att förebygga och 

upptäcka 

försäkringsbedrägerier 

▪ Profilering kan också användas av oss för att bedöma uppgifter som du 

tillhandahåller för att skydda oss mot bedrägeri.  Vi använder vissa analysmetoder 

för att övervaka anspråk. Profilering kan användas för att identifiera potentiella 

bedrägerifall. I profileringen kan personuppgifter såsom personnummer, adress, 

telefonnummer och nätverksanalyser förekomma. Uppgifter från tredje parter kan 

också ingå. 

mailto:DPO@bhei.eu
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en#member-ie
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en#member-ie
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Som ett resultat utför vi kontroller av vissa skadeståndsanspråk. Ärenden väljs ut automatiskt men skickas 

vidare för manuell behandling av en utredare. 

10. LAGRING AV DINA PERSONUPPGIFTER 

Vi kommer endast att lagra dina personuppgifter så länge som det är nödvändigt och för det ändamål för 

vilket de ursprungligen samlades in i enlighet med rättsliga krav. 

11. COOKIES 

BHEI använder endast cookies och liknande spårningstekniker för att säkerställa en smidig och funktionell 

användarupplevelse. Cookies är små textfiler bestående av bokstäver och siffror, som skickas från BHEI:s 

webbservrar och lagras på din enhet under en begränsad tid. De cookies vi använder är nödvändiga för att 

webbplatsen ska fungera på korrekt sätt och förbättra de tjänster vi tillhandahåller. Dessa cookies samlar 

inte in några personuppgifter och används inte för marknadsföringsändamål. De är absolut nödvändiga för 

att möjliggöra webbplatsens grundläggande funktioner. 


