BERKSHIRE HATHAWAY EUROPEAN INSURANCE DAC
INTEGRITETSMEDDELANDE

Berkshire Hathaway European Insurance varnar om din personliga integritet och vi dr angeldgna om attt du
skall vara trygg med hur vi behandlar uppgifter om dig, varfor vi gor det och vilka rattigheter du har pa
grund av behandlingen. | enlighet med géallande integritets- och dataskyddslagar, inklusive férordningen
(EU) 2016/679 ("GDPR”). | detta dokument beskrivs den behandlingen av uppgifter om dig som utfors av
Berkshire Hathaway European Insurance DAC, med sate pa 7 Grand Canal Street Lower D02 KW81 Dublin,
Irland, inklusive dess registrerade filialer inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och
Storbritannien (UK) ("BHEI” eller “Bolaget)

o n
1

Hanvisningar till "vi”, “var” och ”"oss” i detta dokument avses BHEI. Hanvisningar till “du” eller “din” avses
den person vars personuppgifter behandlas av BHEI (du kan vara den forsdkrade, formanstagaren, kdranden
eller annan person som ar involverad i ett ansprak eller relevant for forsakringen).

1. PERSONUPPGIFTSANSVARIG

En personuppgiftsansvarig ar den fysiska eller juridiska person, myndighet eller annat organ som bestammer
medeln och &dndamalen fér behandlingen av personuppgifter. BHEI ar personuppgiftsansvarig enligt
definitionen i dataskyddslagarna och vid eventuella fragor kan vart dataskyddsombud kontaktas pa

DPO@BHEI.eu.
2. VAD AR ANDAMALET MED DETTA INTEGRITETSMEDDELANDE

For att tillhandahalla vissa forsakringsprodukter och -tjanster (inklusive forsakringsofferter, forsakringsbrev
och/eller hantera eventuella skadestandsansprak eller klagomal) kan BHEI samla in uppgifter om dig som
utgor personuppgifter enligt dataskyddslagarna. Det har dokumentet forklarar hur vi samlar in, anvander,
delar och skyddar dina personuppgifter. Las det har dokumentet noggrant for att forsta vad vi gér med dina
personuppgifter.

Det har dokumentet finns dven tillgéngligt pa https://www.bhei.eu/privacy-policy/ och kan vid behov dndras
och uppdateras.

3. PERSONUPPGIFTER OM DIG SOM VI KAN SAMLA IN

De personuppgifter vi samlar in kan inkludera:

Personuppgifter - Detaljer
Kategorier
Personliga uppgifter: Namn, adress, , e-postadress,telefonnummer kon, civilstand, fodelsedatum och

fodelseort, nationalitet, arbetsgivare, jobbtitel,anstallningshistorik, akademiska och
yrkesrelaterade uppgifter, familjeuppgifter, inklusive deras relation till dig.

Identifieringsuppgifter: ID-nummer som utfdrdats av statliga organ eller myndigheter, inklusive ditt
personnummer eller passnummer, skatteidentifikationsnummer samt kérkortsnummer.

Ekonomiska uppgifter: Bankkonto- eller betalkortsuppgifter, inkomst eller andra finansiella uppgifter.
Riskrelaterad Uppgifter om dig som vi behdver samla in for att bedéma risken som ska férsdkras och
information: erbjuda en -offert. Detta kan omfatta uppgifter om din hélsa, fallande domar i brottmal

eller andra Kansliga personuppgifter. For vissa typer av forsakring kan detta dven
omfatta telematikdata.

Férsakringsuppgifter: Information om de offerter du erbjuds och de férsdkringar du tecknat
Kredit- och Uppgifter om din kredithistorik, kreditvardighet, eventuella sanktioner eller brottmal,
bedrageriinformation: samt information om dig som hamtats fran olika databaser for att forebygga bedragerier.
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Personuppgifter -
Kategorier

Detaljer

Tidigare och pagaende
skadestandsansprak:

Information om tidigare och pagaende skadestandsansprak (inklusive andra orelaterade
forsakringar), som kan omfatta uppgifter om din hélsa, fallande domar i brottmal eller
andra Kansliga personuppgifter

Telefoninspelningar:

Inspelningar av telefonsamtal till vara representanter och callcenter.

Fotografier och
videoinspelningar:

Bilder eller videoinspelningar som skapats i samband med vara forsakrings- eller andra
affarsverksamheter, inklusive for bedémning av skadestandsansprak, administration och
forlikning, tvister om fordran eller for andra relevanta andamal som tillats enligt lag.

Kansliga
personuppgifter:

Vissa Kansliga personuppgifter, som har ytterligare skydd enligt dataskyddslagar, kan
samlas in av BHEI, men endast efter personens samtycke. Dessa uppgifter inkluderar
halsouppgifter, fallande domar i brottmal, ras eller etniskt ursprung och genetiska eller
biometriska uppgifter.

Du maste inte ldamna nagra personuppgifter till oss, men om du inte kan forse oss med de nddvéndiga
personuppgifterna, kommer vi inte att kunna erbjuda dig en offert, en forsakring eller behandla ett
skadestandsansprak som du gjort.

4. VI SAMLAR IN DINA PERSONUPPGIFTER FRAN:

= dig

= dinafamiljemedlemmar, din arbetsgivare eller ombud

= andra parter pa forsakringsmarknaden

= kreditupplysningsforetag

=  databaser for bedrageribekdampning, sanktionslistor, domstolsbeslut och andra databaser;

=  jhéndelse av ett skadestandsansprak, tredjeman inklusive andra parter i anspraket (kdrande/svarande),

vittnen, experter (inklusive medicinska experter),

skadehanterare.

oberoende besiktingsbolag, advokater och

Vilken av ovanstaende kallor som ar tillampliga beror pa dina specifika omstandigheter.

5. ANDAMALEN, KATEGORIERNA OCH RATTSLIGA GRUNDER FOR VAR BEHANDLING AV DINA

PERSONUPPGIFTER.

Dataskyddslagstiftningen anger att vi endast far lagra, anvanda eller dela personuppgifter om vi behdver
gora det, eller om vi har en rattslig grund for att gora det. BHEI forlitar sig pa en eller flera av foljande
rattsliga grunder beroende pa typen av uppgifter och andamalet med att anvdanda dem:

= for att fullgora ett avtal vi har med dig

= for att fullgora en rattslig forpliktelse

= for att faststilla, géra gillande eller férsvara rattsliga skadestandsansprak

= ndrvi har ett berdttigat intresse av att géra det.

Har nedan anger vi de d&ndamal och de rattsliga grunderna for vilken vi kan behandla dina personuppgifter
under den tid vi tillhandahaller forsakringsprodukter och tjanster till dig.

Andamal Personuppgiftskategorier Vara andamal/réttsliga
grunder

Offert/Utfirdande av férsdkringsavtal

= Uppratta dig som kund, inklusive utféra =  Personliga uppgifter =  Fullgérande av avtal
kontroller avseende eventuella bedrégerier, = |dentifieringsuppgifter ®  Fullgdra en réattslig
sanktioner och penningtvatt = Ekonomiska uppgifter forpliktelse

= Utvdrdera riskerna som ska tackas och = Forsakringsuppgifter
matcha med lamplig férsakring och premie =  Uppgifter om risker

= Tidigare skadestandsansprak
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Andamal

Personuppgiftskategorier Vara andamal/rittsliga
grunder

= Betalning av premie nar den
forsakrade/forsakringstagaren ar en
privatperson

= Kredit- och
bedrageriinformation

Administration av férsdkringsbrev
®  Kundvard, inklusive kommunikation med dig
Betalningar till och fran enskilda personer

®  Personliga uppgifter
= Forsakringsuppgifter
= Uppgifter om risker
= Tidigare och aktuella
skadestandsansprak

Fullgérande av avtal

Behandling av skadestandsansprak

®  Hantera skadestandsansprak for bade
forsakring - och aterforsakring

" Forsvara eller vacka talan om réattsliga
skadestandsansprak

Utreda forsakringsbedrageri och vidta rattsliga
atgarder

®  Personliga uppgifter
®  Forsdkringsuppgifter
= Uppgifter om risker

Fullgérande av avtal
Réttslig forpliktelse

= Tidigare och aktuella
skadestandsansprak

= Halsouppgifter

= Uppgifter fran brottsregister

=  Kansliga personuppgifter

Férnyelser

=  Kontakta den forsdkrade/férsdkringstagaren
for att fornya forsakringsbrevet

= Utvardera de risker som ska tackas och
matcha med lamplig forsakring/premie

= Betalning av premie nar den
forsakrade/forsakringstagaren ar en
privatperson

®  Personliga uppgifter
" Forsakringsuppgifter
= Uppgifter om risker

Fullgérande av avtal
Réttslig forpliktelse

=  Tidigare och aktuella
skadestandsansprak
= Ekonomiska uppgifter

Under hela forsakringsperioden

= Uppfylla vara rattsliga och lagstadgade
forpliktelser

®  Prissattning och riskberdkning

=  Handlaggning av klagomal

= Qverféring av affarsredovisningar,
innehallande eventuella foretagsférsaljningar
och omorganisationer

= Personliga uppgifter

= Forsakringsuppgifter

= |dentifieringsuppgifter

= Tidigare och aktuella
skadestandsansprak

= Ekonomiska uppgifter

= Uppgifter om risker

Fullgérande av avtal
Réttslig forpliktelse

Uppratthalla kvaliteten pa processer och sdkerhet

" Forbattra kvaliteten pa vara produkter och
tjanster

= Tillhandahalla personalutbildning

" Uppratthalla informationssakerhet

® Hantera affarsverksamhet

® Hantera IT-infrastruktur

= Personliga uppgifter
= Forsakringsuppgifter

Fullgérande av avtal
Réttslig forpliktelse

= |dentifieringsuppgifter = Berattigat intresse
= Tidigare och aktuella
skadestandsansprak

=  Uppgifter om risker

Affarspartner

®  KundvardAvtalsadministration
®  Marknadsforing

" Evenemang

= Personliga uppgifter Fullgérande av avtal
=  Samtycke

= Berattigat intresse
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6. VEM | KAN VI DELA DINA PERSONUPPGIFTER MED

For att kunna utfora ovanstaende aktiviteter kan det vara nédvandigt att dela dina uppgifter med tredje part.
Vem vi delar dessa uppgifter med kan bero pa de forsakringsprodukter och tjanster vi tillhandahaller dig,
men kan omfatta:

Typ av tredje part Detaljer

Koncernbolag och nédrstdende = BHEI tillhor Berkshire Hathaway-gruppen inom férsdkringssektorn.. Vi kan dela
enheter inomBerkshire dina personuppgifter med anslutna underwriting- och serviceféretag for
Hathaway-gruppen, i enlighet administrativa, rapporterings- och redovisningsandamal, inklusive Berkshire
med tillampliga Hathaway International Insurance Limited, Berkshire Hathaway Specialty
dataskyddslagar Insurance Company, National Indemnity Company, Resolute Management

Limited, Resolute Management Services Limited, The Medical Protective
Company, MedPro Group Inc.

Andra forsakrings- och = Dar relevant lag medger kan vi dela personuppgifter med andra tredje parter,

forsakringsdistributionsparter till exempel andra forsakringsgivare, aterforsakrare, forsakrings- och
aterforsakringsmaklare, andra formedlare och agenter, utseddaombud,
distributorer, samarbetspartners for marknadsforing och finansinstitut,
vardepappersforetag och andra affarspartner.

Vara tjansteleverantorer ® Externa tjansteleverantorer, sésom kommersiella foretag och
kreditupplysningsforetag, skadehanterare, skadereglerare,
redovisningskonsulter, aktuarier, revisorer, experter, advokater och andra
professionella radgivare eller experter.

= Supportteam och leverantérer av IT-tjanster och andra leverantorer fran tredje
part och outsourcade leverantoérer av tjdanster som hjdlper oss att utfora
affarsaktiviteter.

Statliga myndigheter och = Vikan lamna ut personuppgifter till statliga eller andra offentliga myndigheter
offentliga myndigheter eller (inklusive, men inte begransat till, handlaggare av arbetsskadeférsakring,
organ domstolar, tillsynsmyndigheter, brottsbekdmpande organ, skattemyndigheter

och brottsutredande myndigheter) och till organ gentemot vilka vi har en
rattslig forpliktelse att lamna ut uppgifter.

Andra tredje parter = Om det ar nédvandigt for att uppfylla syftet i enlighet med géllande regelverk
och rattsliga ramar.

7. INTERNATIONELLA OVERFORINGAR

Vi kan behova overféra dina uppgifter till forsakringsmarknadsaktoérer eller deras dotterbolag eller
underleverantérer och dotterbolag i BHEI-koncernen som ar beldgna utanfér EES och Storbritannien,
inklusive USA, dar dataskyddslagarna kanske inte ar detsamma som i EES och Storbritannien. Dessa
overforingar genomférs med de nédvandiga dataskyddsrattsliga skyddsatgéarderna pa plats.

8. DINA RATTIGHETER

Enligt vad som anges i den tillampliga dataskyddslagstiftningen har du ratt att:
= bli informerad om vilka personuppgifter vi har om dig

= fa information om hur vi anvander dina personuppgifter

= utdva rattigheterna nedan under vissa villkor.

Typ av rattighet Detaljer

Ratt till tillgang till dina =  Du har ratt att fa en kopia av dina personuppgifter som vi lagrar och information om
personuppgifter hur vi anvander dem.

Ratt till rattelse av dina =  Du har ratt att be oss korrigera dina personuppgifter som vi lagrar, om de ar
personuppgifter felaktiga eller ofullstandiga.
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Typ av rattighet Detaljer

Ratt till dataportabilitet Den har rattigheten tillater dig erhalla dina personuppgifter i ett format som gor att
du kan 6verféra dem till en annan organisation. Denna rattighet galler dock endast
under vissa omstandigheter.

Ratt till radering av = Under vissa omsténdigheter, till exempel nér du har aterkallat ditt tidigare givna
personuppgifter (eller samtycke och det inte finns ndgon annan rattslig grund for oss att behandla dina
ratt att bli bortglomd) personuppgifter, kan du begara att dina personuppgifter raderas.

Ratt att begransa och = Du har rétt att begéra att vi avbryter var anvandning av dina personuppgifter. Denna
invanda mot behandling rattighet galler dock endast under vissa omstandigheter. Om vi avbryter var

av personuppgifter anvandning av dina personuppgifter kommer vi fortfarande att tilltas lagra dina

personuppgifter, men all annan anvandning av uppgifterna medan var anvandning
ar vilande kommer att krava ditt samtycke, med forbehall for vissa undantag.

Rattigheter relaterade = Du har ratt att inte bli foremal for ett beslut som enbart baseras pa automatiserad
till automatiserat behandling (utan méansklig medverkan) nar det beslutet har en rattslig verkan eller
beslutsfattande och pa annat satt paverkar dig vasentligt. Denna réttighet galler dock endast under vissa
profilering omstandigheter.

Ratt att aterkalla =  Omovi har forlitat oss pa ditt samtycke till att behandla dina personuppgifter, har du
samtycket till ratt att aterkalla detta samtycke.

behandling av

personuppgifter

Ré&tt att inge klagomal =  Du ar vialkommen att kontakta oss om du har fragor om eller klagomal pa var

till relevant behandling av dina personuppgifter. Du har ocksa ratt att Ilamna in klagomal pa
dataskyddsmyndighet behandlingen av dina personuppgifter till den lokala eller europeiska

dataskyddsmyndigheten.

Om du har nagra fragor om var anvandning av dina personuppgifter eller vill ha ytterligare information om
de skyddsatgarder vi har pa plats for internationella 6verforingar, kan du kontakta dataskyddsombudet pa
BHEI via e-post med hjalp av féljande uppgifter: DPO@BHEI.eu

Du har ocksa ratt att inge ett klagomal till dataskyddsmyndigheterna. Se nedanstaende kontaktuppgifter:
e Europeiska unionens nationella dataskyddsmyndigheter: https://www.edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members enfmember-ie.
¢ Informationskommissiondrens kontor i Storbritannien: https://ico.org.uk/make-a-complaint/.

9. PROFILERING OCH AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE

Vi tillhandahaller tjanster dar vi ibland anvdander automatiserat beslutsfattande. Automatiserat
beslutsfattande ar en viktig del av effektivadministration. Om resultatet av ett automatiserat beslut paverkar
dig i betydande utstrackning, har du ratt att i vissa fall inte bli foremal for enbart automatiserad behandling.
Detta innebar att du i vissa fall har ratt att krdva manuell behandling.

Typ av automatiserat Beskrivning
beslutsfattande

Vid berdkning av pris = Vid berakning av forsakringspremier kan aktérer pa forsakringsmarknaden jamfora
dina personuppgifter med branschgenomsnittet. Dina personuppgifter kan dven
anvandas for att skapa framtida branschgenomsnitt. Detta kallas profilering och
anvands for att sakerstalla att premierna aterspeglar risken.

For att forebygga och =  Profilering kan ocksa anvandas av oss for att bedéma uppgifter som du
upptacka tillhandahaller for att skydda oss mot bedrageri. Vi anvander vissa analysmetoder
forsakringsbedragerier for att 6vervaka ansprak. Profilering kan anvédndas for att identifiera potentiella

bedrégerifall. | profileringen kan personuppgifter sdésom personnummer, adress,
telefonnummer och natverksanalyser férekomma. Uppgifter fran tredje parter kan
ocksa inga.
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Som ett resultat utfér vi kontroller av vissa skadestandsansprak. Arenden viljs ut automatiskt men skickas
vidare fér manuell behandling av en utredare.

10. LAGRING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Vi kommer endast att lagra dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt och for det andamal for
vilket de ursprungligen samlades in i enlighet med rattsliga krav.

11. COOKIES

BHEI anvander endast cookies och liknande sparningstekniker for att sdkerstédlla en smidig och funktionell
anvandarupplevelse. Cookies dr sma textfiler bestdaende av bokstaver och siffror, som skickas fran BHEIl:s
webbservrar och lagras pa din enhet under en begrédnsad tid. De cookies vi anvander ar nodvandiga for att
webbplatsen ska fungera pa korrekt satt och forbattra de tjanster vi tillhandahaller. Dessa cookies samlar
inte in ndgra personuppgifter och anvands inte for marknadsforingsandamal. De &r absolut nédvandiga for
att mojliggora webbplatsens grundlaggande funktioner.
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